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WERK SOLUTIONS Cadigo de Etica e Conduta

MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Etica em cada escolha.

A reputacao da WERK é construida diariamente por nossas escolhas,
atitudes e relacoes.

Mais do que cumprir leis e contratos, esperamos que todas as pessoas
que atuam em nome da empresa ajam com honestidade, respeito,
responsabilidade e coeréncia. Nenhum resultado comercial ou
operacional justifica uma conduta ilegal, antiética ou incompativel com
0S NOSsos valores.

Este Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios e as regras
basicas que devem orientar nossas decisodes e relacionamentos. Em
caso de duvida, devemos sempre escolher a conduta que possa ser
explicada com transparéncia e que preserve a confianga depositada na
WERK.

ot QObjetivo

Este Codigo tem como objetivos:

v apresentar os valores e v estabelecer procedimentos para
principios da WERK; comunicagao e apuracao de

v orientar a conduta profissional; violagoes;

v prevenir irregularidades, v fortalecer uma cultura baseada
conflitos e desvios éticos; em integridade, respeito e

responsabilidade.
v proteger as pessoas, a empresa,

seus clientes e parceiros;

O Caodigo néo pretende prever todas as situagdes possiveis. Quando nao
houver uma regra especifica, a decisao devera observar a legislacéo, os
valores da WERK, o bom senso e os principios de integridade e
transparéncia.

Voltar ao sumario 02 Canal de Denuncia



WERK SOLUTIONS

GUIA DE CONSULTA

Codigo de Etica e Conduta

Encontre seu tema.

Toque no tema para ir a pagina correspondente.
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WERK SOLUTIONS Codigo de Etica e Conduta

02 « APLICACAO

Um compromlsso de todos.
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Este Codigo aplica-se a:

« socios, administradores e integrantes da liderancga;

« empregados, aprendizes, estagiarios e trabalhadores temporarios;

» prestadores de servicos, representantes e consultores;

« fornecedores, parceiros, subcontratados e terceiros que atuem em
nome ou no interesse da WERK.

Suas regras devem ser observadas nas dependéncias da WERK, nos
estabelecimentos dos clientes, em pontos de venda, durante atividades
externas, eventos, viagens, treinamentos, reunioes e em interacoes
realizadas por meios digitais.

O cumprimento deste Cddigo é responsabilidade de todos,
independentemente do cargo, funcéo, local de trabalho ou nivel
hierarquico.

Voltar ao sumario 04 Canal de Denuncia



WERK SOLUTIONS

03 + 04 | VALORES E LIDERANCA

Cadigo de Etica e Conduta

Valores que orientam a pratica.

3.1. Integridade @

Agimos com honestidade e coeréncia,
mesmo quando ninguém esta observando.
Nao admitimos fraude, corrupgao,
falsificac&o, favorecimento indevido ou
qualquer forma de desonestidade.

3.3. Responsabilidade Vv

Assumimos responsabilidade por nossas
decisdes, condutas e resultados.
Cumprimos n0Sso0s COmpromissos e
comunicamos prontamente erros, riscos
ou irregularidades.

3.5. Exceléncia na execucao <>

Buscamos qualidade, eficiéncia e melhoria
continua, respeitando as pessoas, as leis,
os contratos e os procedimentos internos.

3.2. Respeito as pessoas N

Tratamos todas as pessoas com
educacéo, dignidade, imparcialidade e
respeito. Valorizamos um ambiente
seguro, saudavel, diverso e livre de
discriminagdo, assédio ou violéncia.

3.4. Transparéncia ©

Prestamos informacdes verdadeiras,
completas e verificaveis. Nao ocultamos
fatos relevantes nem criamos registros ou
evidéncias que nao correspondam a
realidade.

3.6. Confianca &

Protegemos as informacgdes, os bens e a
reputacao da WERK, de seus clientes,
profissionais e parceiros.

04 Responsabilidade da lideranca

Os lideres devem atuar como exemplo de conduta e sao responsaveis por:

v conhecer e divulgar este Codigo;
v orientar suas equipes;

v tratar as pessoas com respeito e
imparcialidade;

v manter um ambiente em que duvidas e
preocupagoes possam ser
apresentadas;

v nao tolerar ou ocultar irregularidades;

v encaminhar relatos aos responsaveis
pela apuracéo;

v proteger contra retaliagdes quem
apresentar uma preocupagéao de
boa-fé;

v N&o exigir, incentivar ou permitir o
descumprimento de leis ou
procedimentos para alcancar metas.

A omisséo da lideranca diante de uma irregularidade podera ser considerada violacéo

deste Cddigo.

Voltar ao sumario

Canal de Denuncia



WERK SOLUTIONS Cédigo de Etica e Conduta

05 « RESPEITO, DIVERSIDADE E AMBIENTE DE TRABALHO

Respeito em cada relagao.

' o - > T

A WERK nao admite discriminagdo ou tratamento desfavoravel em razao
de raca, cor, etnia, origem, nacionalidade, sexo, identidade ou expressao
de género, orientagao sexual, idade, deficiéncia, condi¢ao de saude,
religido, opinido politica, estado civil, situacado familiar, condi¢cao social,
filiacao sindical ou qualquer outra caracteristica protegida por lei.

Decisdes relacionadas a selecao, contratacdo, remuneracéo, treinamento,
promocao, avaliacao, aplicacao de medidas disciplinares e desligamento
devem ser baseadas em critérios profissionais, objetivos e legitimos.

Espera-se de todos:

v tratamento educado e respeitoso;

v colaboracéao e profissionalismo;

v respeito as diferencas;

¥ comunicacao sem agressdes, humilhacdes ou constrangimentos;
v cuidado com a integridade fisica e emocional das pessoas.

Voltar ao sumario 06 Canal de Denuncia



WERK SOLUTIONS Codigo de Etica e Conduta

06 « PREVENCAO AO ASSEDIO E A VIOLENCIA

Respeito sem excecoes.
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Sao proibidos o assedio moral, 0 assédio sexual, a intimidagao, a
perseguicado, a ameaca e qualquer forma de violéncia fisica, verbal,
psicoldgica ou digital.

SITUACAO ILUSTRATIVA

Uma pessoa é humilhada durante uma cobranca ou recebe uma
abordagem intima indesejada. Essas situacdes pedem atencao e
orientacdo, mesmo quando sao apresentadas como brincadeira.

Veja as condutas e os caminhos de apoio na pagina 08.

Voltar ao sumario 07 Canal de Denuncia



WERK SOLUTIONS Codigo de Etica e Conduta

06 » ORIENTACOES E EXEMPLOS

Condutas que ndo cabem aqui.

Sao exemplos de condutas proibidas:

X humilhar, ridicularizar ou isolar X condicionar vantagem
alguém; profissional a aceitagcao de

x fazer ameagas ou cobrancas convite ou abordagem intima;
ofensivas; X praticar contato fisico sem

X espalhar boatos com a consentimento;
intencao de prejudicar; X expor pessoas a situagcoes

X utilizar apelidos ofensivos; constrangedoras;

X realizar comentarios, X retaliar quem recusar uma
mensagens ou gestos de abordagem ou comunicar uma
natureza sexual indesejada; ocorrencia.

IMPORTANTE

Conflitos pontuais, cobrancgas profissionais respeitosas e avaliacoes
legitimas de desempenho n&o caracterizam, isoladamente, assédio.
Entretanto, devem ser conduzidos com equilibrio, respeito e
objetividade.

Precisa de apoio? Consulte o Canal de Denuncia.

Voltar ao sumario 08 Canal de Denuncia



WERK SOLUTIONS Cadigo de Etica e Conduta

07 « SAUDE, SEGURANGA E BEM-ESTAR

Saude e seguranc¢a vém primeiro.

A WERK esta comprometida com a promoc¢ao de um ambiente de trabalho
seguro, saudavel e respeitoso, incluindo a protecao da saude fisica e
mental e a promoc¢ao do bem-estar das pessoas.

A empresa e seus profissionais devem observar a legislacao trabalhista e
as normas aplicaveis de saude e seguranca do trabalho, incluindo a NR-01
e as demais Normas Regulamentadoras aplicaveis as atividades
desenvolvidas pela WERK e aos ambientes em que seus profissionais
atuem.

Confira as orientagdes praticas na pagina 10.

Voltar ao sumario 09 Canal de Denuncia



WERK SOLUTIONS Cédigo de Etica e Conduta

07 « SEGURANGA NA PRATICA

Cuidar também € preventr.

A protecao da vida e da saude é prioridade. Todos devem:

FACA
¥ cumprir as normas de saude e ¥ comunicar acidentes, quase
seguranga; acidentes, incidentes, lesoes,
equipamentos de protecao v interromper e reportar
exigidos; atividades que apresentem
v participar dos treinamentos risco grave ou iminente;
obrigatorios; v respeitar as regras de
seguranca da WERK e dos
estabelecimentos dos clientes;
RESTRICOES

X Nao improvisar ferramentas, equipamentos ou estruturas, nem operar
equipamentos para 0s quais nao possua treinamento ou autorizacao
adequada;

X nao trabalhar sob o efeito de alcool ou substancias que comprometam
a seguranga e o desempenho.

ATENCAO

Nenhuma meta, prazo ou solicitagcao de cliente justifica colocar
pessoas em risco.

Voltar ao sumario 10 Canal de Denuncia



WERK SOLUTIONS Cadigo de Etica e Conduta

08 « CONDUTA EM CLIENTES E PONTOS DE VENDA

No cliente, voce representa a WERK.

Os profissionais que atuam nas instalacoes de clientes, em pontos de
venda ou em atividades externas representam a WERK e devem:

FACA RESTRICOES

v respeitar as regras de acesso, X nao consumir, retirar, utilizar ou
seguranca e funcionamento do oferecer produtos sem
local; autorizacao;

v utilizar uniforme, cracha e X nao fotografar, gravar ou divulgar

equipamentos de forma
adequada;

manter postura profissional e
cordial;

cumprir roteiros, horarios e
atividades estabelecidas;

registrar a execucao dos servicos
de forma verdadeira;

preservar produtos, materiais,
equipamentos e instalacoes;

evitar discussdes com clientes,
consumidores ou profissionais do
estabelecimento;

comunicar prontamente
problemas, acidentes,
divergéncias ou impossibilidade
de execucao;

informacdes do local sem
permissao;

X nao alterar precos, planogramas,

exposi¢cao, materiais
promocionais, comunicacao ou
disposicao de produtos por
iniciativa propria quando a
alteracao depender de
autorizacao do cliente ou da
WERK;

nao realizar afirmacoes
enganosas ou nao autorizadas
sobre produtos, beneficios,
disponibilidade, concorrentes ou
resultados.

nao realizar atividades
particulares durante a prestacao
dos servicos quando isso
prejudicar o trabalho.

Eventuais conflitos devem ser encaminhados ao superior responsavel,
evitando confrontos ou atitudes que possam comprometer a seguranca e
a reputacao da WERK.

Voltar ao sumario 11 Canal de Denuncia



WERK SOLUTIONS Cadigo de Etica e Conduta

oo Registros e informacoes verdadeiras

Todos os registros devem refletir a realidade. E proibido falsificar, alterar, omitir
ou inserir informacoes incorretas em:

» folhas ou sistemas de ponto; e notas fiscais e documentos
« relatorios de visitas e execucgao; financeiros;
» fotografias e evidéncias de  curriculos, certificados e documentos
atendimento: profissionais;
« registros de localizacio; « controles de estoque, materiais ou
produtos;

o quilometragem e despesas de _ o
deslocamento: « documentos trabalhistas, fiscais,

. contabeis ou contratuais.
e pedidos de reembolso;

Também é proibido solicitar ou orientar outra pessoa a realizar registros falsos ou
incompletos.

Erros identificados devem ser comunicados e corrigidos de forma transparente. A
comunicacao espontanea de um erro sera considerada na avaliacao da situagdo, mas
nao autoriza sua ocultacéo.

10 Prevencao a corrupcao e a fraude

A WERK adota tolerancia zero em relacéao a corrupgao e a fraude.

E proibido oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou receber dinheiro, vantagem, favor
ou beneficio indevido para influenciar uma deciséo, obter negdcio, evitar fiscalizacao,
acelerar procedimento ou favorecer qualquer pessoa ou empresa.

Essa proibicao se aplica ao relacionamento com:

e agentes e érgaos publicos; « sindicatos, associacdes e entidades
« clientes e potenciais clientes; privadas;
juridicas.

Também sao proibidos pagamentos de facilitacido, propinas, comissdes clandestinas,
notas fiscais falsas, contratos simulados, superfaturamento e utilizacao de terceiros
para praticar condutas vedadas.

Qualquer solicitacdo suspeita devera ser recusada e imediatamente comunicada a
WERK.

Voltar ao sumario 12 Canal de Denuncia



WERK SOLUTIONS Cadigo de Etica e Conduta

11 Brindes, presentes, hospitalidades e
entretenimento

Brindes e cortesias somente poderao ser oferecidos ou recebidos quando:

v tiverem carater institucional e valor v Nao criarem aparéncia de
razoavel; favorecimento;
v nao forem frequentes; v estiverem de acordo com as regras da
v nao tiverem a finalidade de influenciar WERK e da outra organizagao
uma decis&o; envolvida;
v nao envolverem dinheiro ou
equivalente.

E proibido oferecer ou receber dinheiro, transferéncias, cartdes de presente, empréstimos
pessoais ou beneficios de natureza semelhante.

Presentes, viagens, refeicdes ou convites que possam gerar duvida sobre sua adequacéao
devem ser previamente submetidos a lideranga ou a &rea responsavel por Compliance.

Brindes ou cortesias envolvendo agentes publicos exigem analise e autorizacao prévia.

12 Conflito de interesses

Existe conflito de interesses quando um interesse pessoal, familiar, financeiro ou
profissional pode interferir, ou aparentar interferir, na atuagdo em nome da WERK.

Sao exemplos:

e contratar ou favorecer empresa de  utilizar informacgdes da empresa para
familiar ou pessoa préxima; beneficio préprio ou de terceiros;

e participar de decisdo que possa e contratar ou supervisionar familiar sem
beneficiar a si proprio; transparéncia e autorizacao;

e manter atividade paralela que concorra e manter relacionamento pessoal que
ou prejudique a WERK; comprometa a imparcialidade de uma

« receber vantagem pessoal de decisao profissional.

fornecedor ou cliente;

A existéncia de um possivel conflito ndo significa necessariamente uma irregularidade.
Entretanto, ele deve ser comunicado de forma completa e imediata para avaliagao e
definicao das medidas adequadas.

E proibido ocultar conflito de interesses.

Voltar ao sumario 13 Canal de Denuncia



WERK SOLUTIONS

13+ 14 | CONDUTA E RELACIONAMENTOS

Cadigo de Etica e Conduta

Relac¢des de confianga

13 Relacionamento com
clientes

A WERK busca manter relacoes
comerciais baseadas em confianca,
qualidade e transparéncia.

Devemos:

v cumprir 0s contratos e
compromissos assumidos;

v prestar informagdes verdadeiras;

v proteger os dados, bens e
informacdes dos clientes;

v comunicar dificuldades que
possam comprometer a execucao;

v evitar promessas que nao possam
ser cumpridas;

v nao realizar acordos informais
contrarios ao contrato ou as
regras internas;

v manter postura profissional
mesmo em situacdes de
divergéncia.

Solicitacdes de clientes que sejam
ilegais, inseguras, envolvendo risco a
saude ou seguranca, possivel fraude,
natureza discriminatéria ou contrarias
a este Codigo devem ser recusadas
e comunicadas a lideranga.

Voltar ao sumario

14 Relacionamento com
fornecedores e
terceiros

A contratacédo de fornecedores,
prestadores de servigos e parceiros
deve considerar critérios técnicos,
comerciais, legais, reputacionais e de
integridade.

E proibido:
X direcionar contratacao para
obtencao de beneficio pessoal;

X fornecer informacgdes privilegiadas
a um concorrente;

X exigir pagamento, presente ou
vantagem para contratar;

X contratar terceiros para ocultar
relacdo irregular;

X fracionar ou alterar contratacéo
para evitar controles internos.

Os terceiros deverao respeitar a
legislagao, este Codigo e as
obrigagcdes contratuais aplicaveis.

A WERK podera suspender ou
encerrar relagbes com terceiros que
pratiquem irregularidades ou
apresentem riscos relevantes.

Canal de Denuncia



WERK SOLUTIONS Cédigo de Etica e Conduta

15 Ljvre concorréncia

A WERK respeita a livre concorréncia e nao admite:

X combinacao de pregos ou X obtencao indevida de
condi¢cbes comerciais com informacdoes confidenciais de
concorrentes; concorrentes;

X divisao de clientes, mercados ou X declaracgoes falsas destinadas a
territérios; prejudicar a reputacao de outras

X manipulagao de licitagdes ou empresas.

concorréncias;

Informacgdes sobre concorrentes devem ser obtidas por meios licitos e
éticos.

16 Confidencialidade e protecao de informacoes

Informacoes confidenciais devem ser utilizadas somente para finalidades
profissionais autorizadas.

Sao exemplos de informacoes protegidas:

« propostas, precos e estratégias « relatorios, roteiros e resultados
comerciais; operacionais;

« contratos e negociacoes; « senhas e credenciais de acesso;

 informacgoes de clientes e « informagodes financeiras e
fornecedores; contabeis;

« dados de empregados, « documentos e materiais ainda
candidatos e consumidores; nao divulgados publicamente.

E proibido compartilhar informagées confidenciais com pessoas nao
autorizadas, inclusive familiares, amigos, colegas sem necessidade de
acesso ou por meio de aplicativos e contas pessoais inadequadas.

A obrigacao de confidencialidade permanece mesmo apds o término do
relacionamento com a WERK.

Voltar ao sumario 15 Canal de Denuncia



WERK SOLUTIONS Cadigo de Etica e Conduta

17 Privacidade e protecao de dados pessoais

Os dados pessoais devem ser tratados de acordo com a legislagdo, com a
Politica de Privacidade da WERK e com as orientacdes internas.

Todos devem:

v acessar apenas os dados v comunicar perda, envio
necessarios as suas atividades; incorreto, vazamento ou acesso
v utilizar os dados para finalidades n&o autorizado;
profissionais legitimas; v respeitar os direitos dos titulares;
v proteger documentos, ¥ nao armazenar dados
dispositivos, senhas e sistemas; corporativos em dispositivos ou
v evitar o compartilhamento contas pessoais sem
indevido: autorizacgao.

Dados pessoais sensiveis, como informacdes de saude, biometria, raca,
religiao ou filiagao sindical, exigem cuidado reforcado.

18 Uso de bens, recursos e sistemas

Os bens e recursos disponibilizados pela WERK devem ser utilizados
com responsabilidade, incluindo:

« computadores e celulares; « sistemas e contas corporativas;
« veiculos; « cartbes, valores e recursos
« equipamentos, ferramentas e financeiros;
uniformes; « marcas, documentos e
. materiais promocionais; propriedade intelectual.

E proibido utilizar esses recursos para atividades ilegais, ofensivas,
discriminatdrias, fraudulentas ou que possam prejudicar a seguranca ou a
reputacdo da empresa, bem como, ndo é permitido instalar programas,
aplicativos ou sistemas nao autorizados nos equipamentos da empresa.

O uso pessoal ocasional podera ser admitido quando autorizado, razoavel
e sem prejuizo ao trabalho, a seguranca ou aos custos da empresa.

Voltar ao sumario 16 Canal de Denuncia



WERK SOLUTIONS

19 - 20 | CONDUTA E RELACIONAMENTOS

Cadigo de Etica e Conduta

Comunicar e cuidar

19 Redes sociais e

comunicacao publica

Somente pessoas autorizadas
podem se manifestar oficialmente
em nome da WERK.

Ao utilizar redes sociais, todos
devem:

v deixar claro quando se
manifestam em carater pessoal,;

v nao divulgar informacoes
confidenciais;

v nao publicar imagens de clientes,
pontos de venda, colegas ou
operacgOes sem autorizagao;

v nao utilizar a marca da empresa
de forma indevida;

v evitar manifestagdes
discriminatorias, ameacadoras ou
ofensivas que possam ser
associadas a atuacao
profissional;

v respeitar os direitos de imagem,
autoria e privacidade.

O exercicio da liberdade de
expressao deve ser compatibilizado
com o dever de confidencialidade,
respeito e protecao da reputacao e
dos direitos de terceiros.

Voltar ao sumario
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20 Responsabilidade

socioambiental

A WERK busca desenvolver suas
atividades com responsabilidade
social e ambiental.

Devemos:

v evitar desperdicios;

v utilizar materiais e recursos de
forma consciente;

v realizar o descarte adequado de
produtos e materiais;

v respeitar procedimentos de
logistica reversa;

v comunicar situacdes que possam
causar dano ambiental;

v nao tolerar trabalho infantil,
forcado, degradante ou em
condi¢cOes analogas a escravidao;

v respeitar os direitos humanos e
trabalhistas.

Canal de Denuncia



WERK SOLUTIONS Cédigo de Etica e Conduta

21 Relacionamento com o poder publico

O relacionamento com autoridades e agentes publicos deve ser
transparente, profissional e documentado.

E proibido:
X oferecer vantagem indevida; X utilizar intermediarios para
x_dificultar ou obstruir fiscalizacao; influenciar indevidamente

X fornecer informacao falsa; decisoes publicas;

X realizar doacobes ou
contribuigdes politicas em nome
da WERK sem autorizacao e

sem observancia da legislacéo.

X ocultar documentos legalmente
exigidos;

Documentos e informacdes solicitados por autoridades devem ser
encaminhados as areas responsaveis antes de seu fornecimento, sempre
que possivel.

22 Contribuicoes e atividades politicas

A WERK respeita o direito de cada pessoa participar de atividades politicas
em carater pessoal.

Essas atividades devem ocorrer:

v fora do horario de trabalho; ¥ sem pressao sobre colegas,
v sem utilizacdo de recursos da fornecedores ou parceiros;
empresa; v em conformidade com a
v sem vinculagao indevida com a legislagao.

marca WERK;

N&o é permitido apresentar opinido politica pessoal como posicionamento
oficial da empresa.

Voltar ao sumario 18 Canal de Denuincia



WERK SOLUTIONS Codigo de Etica e Conduta

23 - DUVIDAS E TOMADA DE DECISAO

Antes de agir, faca uma pausa.

Antes de agir, pergunte:

.

2

A conduta é legal?

Esta de acordo com este Codigo e com os valores da
WERK?

E justa e respeitosa?
Pode ser explicada com transparéncia?

Eu me sentiria confortavel se essa decisao se
tornasse publica?

A conduta protege a WERK, seus clientes e as
pessoas envolvidas?

EM CASO DE DUVIDA

Se alguma resposta for negativa ou gerar davida, a orientacao
devera ser solicitada antes da deciséo.

Voltar ao sumario 19 Canal de Denuncia
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24 + COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

Canal de Denuncia

Qualquer pessoa podera comunicar, de boa-fé, suspeitas ou violacoes
deste Cddigo, da legislacdo ou das normas internas.

O canal podera receber relatos identificados ou anénimos.

ACESSAR O SITE DA WERK

werksolutions.com.br

Voltar ao sumario 20 Canal de Denuncia
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24 « COMO UTILIZAR O CANAL

O que comunicar € como relatar.

Os relatos poderao envolver, entre outros temas:

- fraude ou corrupgao; violagao de dados ou

. assédio ou discriminagao; informagoes confidenciais;
. conflito de interesses: « riScos a saude e a seguranca;
. falsificagéo de registros; - descumprimento de leis,

. . . contratos ou politicas internas;
« furto, desvio ou uso indevido de P

recursos: « retaliagcao contra denunciantes.

Os relatos deverao conter, sempre que possivel, descricao dos fatos,
periodo, local, pessoas envolvidas e documentos ou outras evidéncias
disponiveis.

SITUACAO ILUSTRATIVA

Vocé percebe um registro que ndo corresponde ao atendimento realizado.
Descreva o ocorrido, informe quando e onde aconteceu e apresente as
evidéncias disponiveis.

A apresentacao consciente de acusacgao falsa ou de informagao
manipulada também constitui violacdo deste Cddigo. A impossibilidade de
comprovar uma denuncia feita honestamente, entretanto, ndo caracteriza
ma-fe.

Acesse o site da WERK para consultar o canal.

Voltar ao sumario 21 Canal de Denuincia
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25 « CONFIDENCIALIDADE E PROIBICAO DE RETALIACAO

A sua voz merece protecao.

CONFIDENCIALIDADE

A WERK buscara preservar a confidencialidade dos relatos, das
pessoas envolvidas e das informacodes obtidas durante a apuracao,
dentro dos limites legais e necessarios a investigagao.

E proibida qualquer forma de retaliacdo contra denunciantes,
relatores, testemunhas ou qualquer pessoa que:

v apresentar relato de boa-fé;

v solicitar orientacao;

v colaborar com uma apuracao;

v recusar-se a participar de conduta irregular.

Sao exemplos de retaliacdo: ameaca, perseguicao, isolamento,

constrangimento, avaliacao injusta, alteracao prejudicial de atividades
ou desligamento motivado pelo relato.

EVITE QUALQUER RETALIACAO

A retaliacao de qualquer pessoa, independentemente de sua
posicao, cargos ou nivel hierarquico, sera tratada como violacéo
grave, ainda que o fato originalmente relatado nao seja
confirmado.

Voltar ao sumario 22 Canal de Denuncia
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26 » APURACAO DOS RELATOS

Apurar com imparcialidade.

Os relatos serao recebidos e avaliados pela area ou pessoa
responsavel por Compliance, Etica ou pela Administracédo, conforme
a estrutura da empresa.

A apuracao devera observar:

52 imparcialidade; A confidencialidade;

00 o .

AR respeito as pessoas [ analise de documentos
envolvidas; e evidéncias;

[=] oportunidade de & auséncia de
esclarecimento; prejulgamento;

v registro das
providéncias adotadas.

ATENCAO

Pessoas com conflito de interesses nao deverao participar da
apuracao ou da decisao.

Voltar ao sumario 23 Canal de Denuncia
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26 + CONDUTAS DURANTE A APURACAO

Preserve os fatos.

Respeite o processo.
EVITE INVESTIGAR POR CONTA PROPRIA

Nenhuma pessoa devera conduzir investigacao por iniciativa propria,
abordar ou constranger pessoas envolvidas, buscar provas de forma
inadequada ou divulgar informacoes relacionadas ao relato. As
informacdes e evidéncias disponiveis deverao ser preservadas e
encaminhadas aos responsaveis pela apuracao.

APOIO INDEPENDENTE

A WERK podera contratar profissionais independentes para conduzir
ou apoiar a investigagao, sempre visando a transparéncia e lisura do
processo.

FACA

Todos devem colaborar com as apuragoes internas, preservar
documentos e fornecer informacgoes verdadeiras. A obstrucao,
destruicdo de evidéncias ou prestacdo de informacao falsa
constitui violacdo deste Codigo.

Voltar ao sumario 24 Canal de Denuncia
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27 « MEDIDAS DISCIPLINARES

Responsabilidade pelas escolhas.

O descumprimento deste Cédigo podera resultar, conforme a
gravidade, a reincidéncia e as circunstancias do caso, em:

« oOrientagao ou treinamento;

« adverténcia verbal ou escrita;

« SUSPEeNnsao;

- desligamento ou rescisao contratual;

- encerramento da relacao com fornecedor ou parceiro;
« obrigacao de reparar prejuizos;

« comunicacao as autoridades competentes;

- adocao de medidas judiciais ou administrativas.

As medidas serao aplicadas de forma proporcional, respeitando a
legislacdo, os contratos e o direito de manifestacao das pessoas
envolvidas.

IMPORTANTE

O cargo, a funcao, o desempenho ou o resultado comercial de
uma pessoa nao impedem a aplicacdo das medidas cabiveis.

Voltar ao sumario 25 Canal de Denuncia
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28 Gestao do programa de integridade

Compete a Administracao da WERK, com o apoio da area responsavel por
Compliance:

v divulgar este Cdédigo; v coordenar ou acompanhar
v promover treinamentos; apuragoes;
v orientar os profissionais; v recomendar medidas corretivas;
v administrar o canal de ¥ monitorar riscos e controles;
comunicacao; v revisar periodicamente este
documento.

A adesédo ao Codigo devera ser formalizada por meio de termo de ciéncia e
COMpPromisso.

29 Disposicoes finais
Este Cddigo deve ser interpretado em conjunto com as politicas, procedimentos,
contratos e demais normas internas da WERK.

A alegacédo de desconhecimento n&o afasta a responsabilidade pelo seu
cumprimento.

Casos nao previstos e duvidas de interpretacédo serdo avaliados pela
Administracdo ou pela area responsavel por Compliance.

Este Codigo podera ser atualizado sempre que necessario. A versao vigente sera
disponibilizada pelos canais oficiais da empresa.

3% Versao digital

Versao: 1.0. Documento de consulta digital.

Voltar ao sumario 26 Canal de Denuncia
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CIENCIA E COMPROMISSO

Um compromisso
para o dia a dia.

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica e
Conduta da WERK.

«~ Comprometo-me a cumprir suas disposi¢oes, comunicar
duvidas ou possiveis irregularidades e atuar de acordo
com a legislagao, os valores e as normas da empresa.

@ Estou ciente de que o descumprimento deste Cdodigo
podera resultar na aplicacao das medidas disciplinares,
contratuais e legais cabiveis.

A formalizacao da ciéncia deve seguir o procedimento indicado pela
WERK.

Documento de consulta digital

Voltar ao sumario 27 Canal de Denuncia



Integridade em
cada escolha.

Um ambiente de respeito se consiroi
com a participacao de todas as pessoas.

CANAL DE DENUNCIA

Acesse o site institucional da WERK.

ACESSAR O SITE DA WERK

werksolutions.com.br
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